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Votre identifiant numérique académique 
 

Mon Identifiant Numérique Académique (MINA) 
 
Votre identifiant numérique académique vous permet, avec votre mot de passe, de vous connecter 
aux services académiques : Intranet, email, portail Aréna pour les applications… 
 
Il est généralement composé de la première lettre de votre prénom suivi de votre nom de famille, le 
tout en minuscule. 
 
Dans le cas d’homonymes dans l’académie, un chiffre peut être ajouté, par exemple : tmina2 
 

 
La plateforme MINA 
 
La plateforme MINA vous permet de réaliser diverses actions liées à votre identifiant académique 
numérique : 
 

• Première connexion aux services académiques de Poitiers : 
o Obtenir votre identifiant numérique académique 
o Obtenir votre email académique 
o Initialiser votre mot de passe pour la première fois 

 

• Ajouter votre numéro de téléphone personnel : 
o Utile en cas de mot de passe oublié 

 

• Modifier votre mot de passe 
 

• Réinitialiser votre mot de passe dans le cadre d’un oubli 
o Nécessite d’avoir renseigné votre téléphone portable en amont 

 
La plateforme MINA est accessible à cette URL : https://id.ac-poitiers.fr/mina/ 
 

 

https://id.ac-poitiers.fr/mina/
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Première connexion aux services de l’académie 
de Poitiers 
 
Pré-requis 
 
Obtention du NUMEN 
Avant de pouvoir vous connecter aux services académiques de Poitiers, vous devez vous 
rapprocher de votre service RH afin qu’il vous communique votre NUMEN. 
 
Le NUMEN (NUMéro d'identification Éducation Nationale) est un identifiant associé à tout employé 
du ministère de l'Éducation nationale, il se compose de treize caractères. 
 
Le NUMEN est une information confidentielle et personnelle, vous ne devez en aucun cas le 
communiquer à des tiers en dehors des services académiques. 
 

Les étapes obligatoires 
 
Vous êtes un nouvel arrivant et vous souhaitez vous connecter pour la première fois aux services 
académiques : intranet, email, portail Aréna… ? 
 
Voici les étapes nécessaires pour y arriver : 

• Récupérer votre identifiant et/ou email académique 

• Initialiser votre mot de passe 

• Renseignez votre numéro de téléphone (optionnel) 
 
Pour ce faire, rendez-vous sur cette URL : https://id.ac-poitiers.fr/mina/assistance/nouvel-arrivant  
 
Vous pouvez également accéder au service depuis le formulaire de connexion via le lien situé en 
dessous du bouton « Première connexion – Nouvel arrivant ? ». 
 
 

 
 

https://id.ac-poitiers.fr/mina/assistance/nouvel-arrivant
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Récupérer votre identifiant et/ou email académique 
Sur la première page, vous devrez renseigner : 

• Votre nom de famille 

• Votre prénom 

• Votre date de naissance 

• Votre NUMEN (communiqué par votre service RH) 
 

Puis cliquez sur le bouton « Valider » 
 

 
 
 
Si les informations saisies sont correctes, une nouvelle page s’affiche. 
 
Ne la fermez pas et veillez à bien noter les informations qui vous sont communiquées :  

• Votre identifiant académique : pnom 

• Votre email académique (prenom.nom@ac-poitiers.fr) 
 
Dans le cas d’homonymes dans l’académie, un chiffre peut être ajouté à l’identifiant et/ou à votre 
email académique. 
  

 
 
 
Une fois les informations récupérées, cliquez sur le bouton « Définir mon nouveau mot de passe ». 
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Initialiser votre mot de passe 
 
Le nouveau formulaire va vous permettre d’initialiser votre mot de passe académique. 
 
Pour cela vous vous devrez : 

• Renseigner votre identifiant ou email académique récupéré à l’étape précédente 

• Renseigner votre NUMEN (communiqué par votre service RH) 

• Créer votre mot de passe 

• Confirmer votre mot de passe 
 

 

 
 
Important, votre mot de passe :  

• Doit contenir au moins 12 caractères 

• Doit contenir au moins une majuscule 

• Doit contenir au moins une minuscule 

• Doit contenir au moins 4 lettres (majuscules ou minuscules) 

• Doit contenir au moins un chiffre 

• Doit contenir au moins un caractère spécial 
 
A la validation, nous allons vérifier également que votre mot de passe :  

• Ne contient pas votre nom, prénom ou Numen 

 
 
Pour finir, cliquez sur le bouton « Valider ». 
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Renseignez votre numéro de téléphone (optionnel) 
 
Sur la page suivante nous vous invitons à renseigner votre numéro de téléphone portable. 
 
Cette information vous permettra en cas de mot de passe oublié, de réinitialiser votre mot de 
passe en toute autonomie. 
 
Dans le cas où vous n’auriez pas renseigné votre numéro de téléphone, vous seriez obligé de 
contacter la plateforme d’assistance téléphonique. 
 

 

 
Connexion aux services académiques 
 
Maintenant que vous avez récupéré vos informations de connexion (identifiant et email 
académique) et initialisé votre mot de passe, vous pouvez accéder aux services académiques. 
 

Connexion à l’intranet 
Rendez-vous sur l’Intranet de l’académie de Poitiers : https://intranet.ac-poitiers.fr/  
 
Choisissez l’académie de Poitiers dans le menu déroulant puis cliquez sur « Continuer ». 
 

 

https://intranet.ac-poitiers.fr/
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Sur la page suivante, saisissez : 

• Votre identifiant ou email académique 

• Votre mot de passe initialisé précédemment 
 

Puis cliquez sur le bouton « Se connecter ». 
 

 
 
Une fois connecté, vous arrivez sur la page d’accueil de l’intranet. 
L’accès à votre messagerie est disponible dans le Menu du haut « Ma messagerie ». 
Les autres services sont disponibles dans les autres menus de l’intranet. 
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Assistance téléphonique 
 
Pour tout problème de connexion, vous pouvez contacter la plateforme téléphonique ouverte du 
lundi au vendredi de 08h00 à 17h00 au 05.16.52.66.86. 
 

tel:05.16.52.66.86

