
68%

67%

98%

22 rue Guillaume VII le Troubadour

86022 Poitiers

Taux de décroché 

téléphonique
(pourcentage 

des appels décrochés sur le 

total des appels entrants de la 

période)

RECTORAT DE L’ACADEMIE 
DE POITIERS -
DSDEN de la Vienne (86)

Taux de traitement dans les 

délais annoncés
(délai moyen de 6 jours pour un 

délai annoncé de 30 jours)

De janvier à octobre 2024

ac-poitiers.fr

Taux de satisfaction 

globale 
Moyenne nationale : 64%


