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Taux de décrocheé
teléphonique

(pourcentage
680 des appels décrochés sur le
/0 total des appels entrants de la

période)

Sur |
€S appels entrants ay standard du 01/1 0/2023 au 31/1 2/2023

Taux de satisfaction

globale 67%

Moyenne nationale : 64%

Enquéte de satisfaction de mars/avril

: [ X examens
d’attestations de réussite au

Taux de traitement dans les

980 délais annoncés
/O (délai moyen de 6 jours pour un

délai annoncé de 30 jours)

De janvier a octobre 2024




